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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL

A lei estabelece as diretrizes para formulagao do Relatério de Gestdo da Ouvidoria,
dentre as quais a obrigacdo de emissdo de um relatério anual, de fechamento das
atividades.

Assim, elaboramos o presente, tanto para cumprimento da Lei, quanto para
informacao a quem dele possa se utilizar para definicdo de agbes necessarias de gestao.

Desta forma, para ciéncia de todos, temos que a Lei determina que o Relatério de
Gestéo deve indicar:

O Numero de manifestagdes recebidas no ano;

Os motivos das manifestagoes;

A Analise dos pontos recorrentes; e,

As providencias adotadas pela administragao publica nas solugbes apresentadas.
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Assim sendo, resta-nos apresentar o que e devido:

a) Tivemos 18 (dezoito) manifestagdes recebidas no sistema;

b) Motivos/pedidos: 2 reclamagbes da area de saude; 3 reclamagdes de melhoria
urbana/asfalto; 1 reclamacédo de maus tratos a animais; 4 solicitacdes de acesso a
informacdes; 1 reclamagao de falta de acessibilidade; 1 reclamacgéo de excesso de
velocidade de énibus da Educagéo; e 6 manifestagbes foram de teste do Tl, para
verificagao se a Ouvidoria estava atendendo adequadamente.

c) Os assuntos (pontos) mais comentados/apontados foram: a) relacionado melhoria
urbana/asfalto e acesso a informacgdes.

d) Quanto as providencias adotadas pela administragao:

1. Quanto a reclamacgdes, as Secretarias responsaveis, responderam que as
providéncias cabiveis tinham sido tomadas ou estavam averiguando.
2. Sobre as solicitagdes de informagdes, todas foram respondidas.

Temos, desta forma, que a administragdo deu atencéo devida a cada caso
apresentado a esta ouvidoria, sendo que a resolugao dos apontamentos foi atendida caso
a caso.

Resta, ao final do ano trabalhado, e dos levantamentos efetuados pelos municipes,
bem como da verificagéo das agdes administrativas, que, tendo recebido 12 apontamentos,
todos foram solucionados. :

Ainda, é prudente destacar que todas as demandas foram atendidas dentro do praz(@
legal, cumprindo a norma estabelecida.
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Finalizamos, apontando que, além de ser instrumento de transparéncia dos servigos
publicos, o presente relatério mostra a atengao dispensada aos cidadaos, sendo que a
administracao tem buscado, ouvir a populacao e melhorar o servigo publico.

Atenciosamente,

lbema, dezembro de 2023
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